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E. KAUFENTSCHEIDUNGSFAKTOREN DER BRANCHE

E.2a. Entscheidungsort

,Und wo genau ist die Entscheidung gefallen, welche Marke fiir lhren Haushalt eingekauft wird?“
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W Bereits zu Hause, vor dem Einkauf. M Entscheidung stand schon fest. Erst im Geschéaft.
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M Unterwegs. M Das weil} ich nicht

Basis: 925 befragte Verbraucher/innen.

Fast alle Befragten konnten Auskunft darliiber geben, wo die Entscheidung fur
die Markenwahl beim letzten Einkauf geféllt worden ist. Demnach spielen
Impulskaufe am Point of Sale fiir Joghurt eine weitaus groéfRere Rolle als bei
Mineralwasser und SiRen Brotaufstrichen (siehe Schaubild E.2a.). Nur in 47%
aller Falle wurde die Markenentscheidung bereits zu Hause gefallt oder stand
bereits vorher fest. Das liegt sicherlich auch daran, dass in dieser
Produktkategorie eine relativ groe Auswahl an Marken, Sorten und
Geschmacksrichtungen besteht, was die vorherige Planung des Einkaufs

schwierig macht.
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