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Information und Einkauf

Welche Art von Shopping-Websites nutzen Sie und sei es auch nur
zur Information?

87%

Suchmaschinen

Online-Marktplatze 85%
Klassische Online-Shops 84%
Freisvergleichs-Vwebsites

Froduktbeurteilungsportale

Shopping-Clubs

Shops, bei denen man Produkte selbst
gestalten/ zusammenstellen kann

Shopping Communities

Live-Shopping

Basis: 1.021 Befragte TNNOFACT:AG

Nutzeranteil: ,,Nutze ich bereits“ ]



-

Lesen von Nutzermeinungen

Wie haufig lesen Sie sich im Internet die Meinungen und
Bewertungen anderer Nutzer, bevor Sie eine (Kauf-) Entscheidung
treffen?

Haufig 35%

41%

Gelegentlich

Selten

Mie 8%

INNOFACT :AG

Basis: 1.021 Befragte
[



Eigener Beitrag zum UGC

Frodukte beurteilt 33%

Kommentar verfasst 29%
Erfahrungshbericht geschrieben

Froduktempfehlung abgegeben

Sonstiges

Basis: 1.021 Befragte
Mehrfachnennungen mdéglich; gestitzt

INNOFACT =AG
=



Customized Products —

User

Welche selbstgestalteten Produkte haben Sie bereits tber das

Internet gekauft?

Kleidung (T-Shirts, Pullover etc )

Artikel mit eigenen Fotos (Bucher, Kissen,
Tassen...)

Visitenkarten, Adressaufkleber
Flakate, Aufkleber, Postkarten, Flyer
PC’s, Motebooks, Zubehdr

Schmuck

Schuhe

hdosli

Spielzeug

Autozubehdr

Farfum

Buroartikel (Kugelschreiber,
Briefumschlage.. )

Sonstiges

Basis: 148 Befragte

product shopper

Offene Frage; gruppiert; nur customized

51%

10%
10%

7%

3%

3%

3%

2%

1%

1%

1%

|

INNOFACT :AG
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Customized Products — (Potential) Users

Bei welchen Produkten konnen Sie sich vorstellen, sie in Zukunft
selbst zu gestalten/ mitzugestalten?

Kleidung 4494
Einrichtungsgegenstande, Deko
Unterhaltungselektronik, Handys etc.
PC’s, Motebooks, Zubehdr

Artikel mit eigenen Fotos (z.B. Tassen)
Haushaltskleingerate, -waren

Flakate, Aufkleber, Postkarten, Flyer
Autos, Zubehor; Motorrader, Zubehdr
Schmuck

Schuhe

Spielzeug, Artikel fur Kinder
Accessoires

Buroartikel

Bucher

Geschenkartikel

Visitenkarten, Adressaufkleber, Stempel
Parfum, Kosmetika

hdosli

alle vorstellbar

Sonstiges

Basis: 694 Befragte, ohne , keine Angabe“ INNOFACT :AG
Offene Frage; gruppiert; nur Potential Users o



Maximal akzeptierter Aufpreis flr
Customized Products

Uberhaupt nichts

Bis unter 10 Prozent

10 bis unter 25 Prozent

25 bis unter 50 Prozent

50 bis unter 75 Prozent

75 bis unter 100 Prozent

100 Prozent oder mehr

Basis: 808 Befragte
Nur Potential Users

25%

29%

0,1%

1%

INNOFACT :AG
=



@ deutsche INNOFACT - AG
startups =

zwei.null trends



